Q&A Tién ich VCB_BOOKING
1. Tiénich VCB_Booking la gi?

Tién ich Dt lich hen vai Vietcombank (VCB Booking) 1 tién ich duoc phét trién boi
Vietcombank, cho phép khach hang chii dong dat lich hen va cung cap thong tin giao dich
truée khi dén giao dich tai diém giao dich cua Vietcombank. Khi dén diém giao dich cua
Vietcombank, khéch hang s& dugc quay chuyén trach phuc vu theo lich da hen; thdng tin
khach hang da cung cap khi dat lich hen dugc Vietcombank st dung, giup tiét kiém thoi
gian khach hang dién biéu mau tai quay.

2. Toi co thé sit dung Tién ich VCB_Booking thdng qua nhitng cong cu nao?
Hién tai Vietcombank dang cung cip Tién ich VCB Booking trén 3 kénh chinh gom:

- Website chinh thuc cua Vietcombank

- Website cua DigiBank

- DigiBank tng dung di dong

3. Tai sao t6i nén sir dung tién ich VCB Booking?

Thong qua tién ich VCB Booking, Khéach hang cé thé dé dang lua chon thoi gian va dia
diém giao dich phu hop vai nhu cau cua ban than; duoc quay chuyén trach phuc vu theo
lich d4 hen, tiét kiém tdi da thoi gian chd va thoi gian khai bao thong tin khi dén giao dich
tai diém giao dich cua Vietcombank.

4. T6i khong phai Khéach hang cia Vietcombank c6 thé sir dung dwoc tién ich nay
hay khéng?

Tién ich VCB Booking duoc cung cap cho khach hang hién hitu va khach hang chua thiét
lap quan hé véi Vietcombank. Do d6, Quy khach hién chua la khach hang cua Vietcombank
van c6 thé sir dung tién ich.

5. Téi dén diém giao dich khac véi lich hen, tdi ¢é dwoc phuc vu nhw khach hang
dit lich hen dén ding diém giao dich khéng?

Quy khéch vui 1ong dén dung diém giao dich da dang ky dé duoc phuc vu theo lich da hen.
Truong hop Quy khach dén diém giao dich khac véi diém giao dich da hen, Quy khach s&
dugc diém giao dich phuc vu nhu cic khach hang khéng dat lich hen khac cua
Vietcombank.



6. Néu toi dén mudn gio hen, tdi c6 dwoc phuc vu nhw khach hang dit lich hen
khong?

Quy khach vui 1ong dén dung gid hen da chon dé dugc phuc vu tét nhat. Truong hop Khéch
hang dén khong diing gio hen, Quy khach van c6 thé check-in dé Quay phuc vu khach hang
dat lich hen phuc vy, tuy nhién Quy khach s& duoc phuc vu ngay hoic dugc phuc vu tiép
sau khach hang dén dang gio hen (tly vao tinh trang cua Quay phuc vu khach hang dit lich
hen). Bén dung gio hen dugc hiéu 1a check-in trong khoang trudc hoac sau thoi diém hen
t6i da 15 phit.
7. Toi phailam gi dé dwoc phuc vu khi dén dia diém hen?
Khi dén diém giao dich theo lich hen, Quy khéach thuc hién check-in dé thdng bao véi diém
giao dich minh da c6 mat théng qua nhirng cach sau:
- Nhan vao dudng dan check-in do Vietcombank guri vao sé dién thoai/ email dang
Ky cua Quy khach sau khi dat lich hen; hoac
- Quét mi QR duoc dan tai diém giao dich hoac truy cap website
https://booking.vietcombank.com.vn, nhap sé dién thoai/ ma dit lich dé check-in.
Sau d6, Quy khach s& dugc giao dich vién moi dén quay giao dich thdng qua tin nhan SMS
guri vé sb dién thoai caa Quy khach.
8. Toi lam mat ma dat lich thi ¢é dwoge wu tién phuc vu khong?
Khéach hang c6 thé truy cap website https://booking.vietcombank.com.vn va st dung s6
dién thoai thay cho ma dat lich dé thyc hién check-in va duoc wu tién phuc vu.
9. T6i mudn thay déi/hiy/sao chép lich hen thi phai lam thé nao?
Quy khach c6 thé thay d6i hodc hay lich hen théng qua tinh nang Lich sir dat lich hen. Tai
day, Quy khach tim kiém lich hen c6 nhu ciu thay déi/hiy/sao chép bang cach cung cap
mot s6 thong tin theo yéu cau. Quy khach vui long dang nhap Digibank dé ¢o thé sir dung
tinh nang sao chép lich hen.
10. Sau khi dit lich hen thanh cong, téi muén sira lai mét sé thong tin ca nhan thi
tdi can 1am gi?
Sau khi dat lich hen thanh céng, hién tai tién ich chi cho phép Quy khach thay déi thoi gian
va dia diém caa lich hen, chua cho phép Khach hang thay ddi cac théng tin ca nhan khac.



Tuy nhién, khi Quy khach dén quay giao dich, Giao dich vién s& tién hanh diéu chinh céc
thong tin tuong wng néu co sai st trudge khi in biéu mau dé Quy khach ky xac nhan.

11. Téi dwge dit lich hen trwéc thoi diém c6 nhu cau dén giao dich bao 1au?

Quy khéch c6 thé dat lich hen trudc téi da 07 ngay theo lich va téi thiéu 01 gio trudc thoi
diém hen.

12. T6i c6 thé dang ky dat hen nhirng dich vu nao trén VCB_Booking?

Tién ich VCB Booking cho phép Khach hang dang ky thuc hién nhiéu loai giao dich khac
nhau gom:

DPang ky tai khoan kem theo dich vy Ngan hang dién tir va Thé
Dich vu Ngan hang dién tir

Dich vu Thé

Giao dich nop/rut tién guri tiét kiém

Giao dich nop/rit tién mit

Giao dich Chuyén tién

Tu van bao hiém tai quay

GAi tai khoan

13.Tai c6 thé dat nhiéu lich hen véi Vietcombank dwoc khong?

Hién nay, trong moi truong hop, tién ich VCB Booking dang cho phép Khach hang dat 1
lich hen duy nhat. Bé dat thém lich hen méi, Quy Khach vui 16ng hay/ chinh sira lich hen
cii, hodc chd dén khi lich hen cii hét han.



